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Ekonomisk hallbarhet
i fokus

Jag tilltrédde som VD och koncernchef i februari
2026, efter att dgare och styrelse beslutat om
férandringar i koncernledningen mot bakgrund
av en period med utmanande verksamhetsfoér-
hallanden. Den hdr hdllbarhetsredovisningen
utgdr frén det arbete som organisationen
fértjnstfullt genomfért under 2025 och syftar till
att ge en transparent bild av hur Bergkvara Group
arbetar med hdllbarhet i vardagen.

Hdllbarhetsarbetet under dret

For oss handlar hdllbarhet om att férena séikerhet
och kvalitet i leveransen med ansvar for klimat och
milj6, goda villkor fér véra medarbetare samt en
affér som praglas av integritet, informations-
sdkerhet och ansvar i vérdekedjan. Under 2025 har
vi fortsatt att stérka arbetssatt for séker och trygg
trafik, utvecklat kund- och resendrsupplevelsen
och drivit omstdaliningen framd&t med tydliga mdl
och uppféljining. Vi har ocksd arbetat mdélmedvetet
for att stérka vér ekonomiska hdllbarhet eftersom
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en stabil och sund I&nsamhet krévs for att vi ska
kunna investerq, leverera och utveckla kollektiv-
trafiken tillsammans med véra uppdragsgivare.

Samtidigt har dret inneburit en foréndring i

var uppdragsportfol, vilket i viss man pdéverkat
férutsdttningarna for verksamheten. Den 10 augusti
2025 upphdérde avtalet med Blekingetrafiken

och trafiken évergick ddrefter till en ny operatér.
Jag vill har sdrskilt rikta ett tack till alla medarbetare
som varje dag har levererat trygg och pdlitlig
trafik, och till den projektorganisation som arbetat
mdlmedvetet for att sékerstdlla en ordnad éver-
[&dmning med verksamhet, fordon och fastigheter
pd plats.

Forstarkt scikerhetsarbete

Under 2025 startade vi ett arbete med sdkerhets-
kommittéer for att stérka var sdkerhetskultur

och sdkerstdlla att stkerheten alltid ges hégsta
prioritet. Var grundbult &r att varje medarbetare

tar ansvar fér sin egen och andras sdkerhet i

en kultur som ocksd préaglas av éppenhet,
engagemang och I&rande. Vi fortsdatter att stérka
arbetssatten som ska goéra skillnad dér det raknas;
i trafiken och pd arbetsplatserna. Det handlar
om att riskbeddma, férebygga incidenter, léra

av avvikelser och se till att béde resendrer och
medarbetare kan kédnna trygghet och fértroende
pd varje resa, varje dag. Nar vi sdtter sdkerheten
forst bygger vi ocksd robusthet i leveransen, och
det ar avgérande i en bransch med héga krav
och smd& marginaler.

Ett tydligt kvitto p& kundnéjdhet

Kundnéjdhet ar ett kvitto p& hur vél vi lyckas om-
satta ambition till verklighet. Genom systematiska
mdtningar och ett ndra samarbete med vdra upp-
dragsgivare har vi fortsatt att utveckla bemaétande,
information, punktlighet och helhetsupplevelse,
oavsett om resan sker med buss eller spdrvagn.
Var utgdngspunkt ar enkel: det ska vara latt att
resa kollektivt och tryggt att resa med oss. Ett
tydligt kvitto pd det fick vi i Skénetrafikens kvalitets-
matning under hosten. | den samlade jamférelsen
av operatérernas resultat placerade vi oss hogst

i helhetsbetyget bland de operatérer som koér pd
uppdrag av Ské&netrafiken.

Nya miljémail

Klimat- och miljdomstdaliningen i samhdllet
fortsatter att accelerera. Under 2025 inférde vi i
linje med detta nya, évergripande miljomal som
tydliggor var vi ser stérst potential att minska
resursanvéndning och miljdpdverkan. For oss ér
det tydligt att vi mdste fortsétta utveckla hur vi

pd bdsta satt kan bidra till samhdllets omstdlining.
Bergkvara driver idag elektrifiering av bussflottan,
arbetar aktivt med energieffektivitet och foljer

upp var drivmedelsmix med tydliga mdl. Samtidigt
&r omstaliningen ocksd beroende av faktorer vi
inte styr ensammai: tillgdng till rétt drivmedel,
infrastruktur fér laddning och villkor i véra trafik-
avtal. Darfér behdver vi vara transparenta med
bdde framsteg och hinder sd att vi kan arbeta
l&ngsiktigt tillsammans med uppdragsgivare,
leverantorer och andra aktérer for att hdlla uppe
tempot i omstdliningen.

Mdnniskorna bakom leveransen

En hdllbar verksamhet bygger ytterst p&d ménniskor.
Kompetensforsorjning ér en av branschens stora
utmaningar och vi fortsdtter att ldgga kraft pd

att vara en attraktiv arbetsgivare med en sdker
arbetsmiljo, tydligt ledarskap och en kultur dér véra
varderingar Ndra, Mdnskliga och Handlingskraftiga
mdrks i vardagen. Det gdller i métet med resendrer
och kunder, hur vi beméter varandra samt fungerar
som en vagledare i de beslut vi fattar, stora

som smd.

Innovation och informationssékerhet

Vi fortsditter ocksd att utveckla var innovationsfor-
mdga, inte som en separat aktivitet utan som ett
satt att arbeta. Under dret har vi fortsatt att stérka
var digitala grund, med en tydlig IT-strategi och
ytterligare steg mot molnbaserade I6sningar.

Vi har ocksd fortsatt att hoja var formdéga inom
informationssdkerhet och anpassa oss till
kommande krav. Detta dr viktiga investeringar

for att kunna félja upp verksamheten i realtid,
stotta férare och trafikledning, och samtidigt
skydda var data och véra driftskritiska system.

Hallbara affdrer och ansvar i vardekedjan

Att driva hdllbara afférer ér en férutséttning for
allt annat. V&r verksamhet &r till stor del offentligt
finansierad och granskning ar en naturlig del av
vardagen. Darfor ar affdrsetik, regelefterlevnad
och transparens centralt i véra beslut, i var
uppférandekod och i hur vi arbetar med
leverantérer. Sarskilt i omstdliningen till elektrifierad
busstrafik stalls nya krav i leverantérskedjor,

och vi fortsdtter att stérka vér uppfoéljning och
kravstdlining for att minska risker och sdékerstdlla
ansvar i hela vardekedjan.

Vart samhadlisbidrag — och nésta steg

Vart uppdrag ér att géra buss- och spdrtrafik till
det sjalvklara valet och dédrmed bidra till minskade
utslapp, 6kad tillgénglighet och mer inkluderande
samhdllen. Nar vi gor det lattare att resa tillsam-
mans stdrker vi ocksé lokala arbetsmarknader och
skapar attraktiva orter dér ménniskor kan leva,
arbeta och studera.

2026 fortsatter vi med tydlig riktning: héjd kvalitet

i leveransen, starkt arbetsmiljé och kompetens,
fortsatt omstdalining och en stabil grund fér
l&dngsiktig utveckling. Det &r sé vi bygger fértroende
och ett Bergkvara Group som stdr starkt dver tid.

Jag vill avsluta med att tacka alla medarbetare
for ett stort engagemang och ett professionellt
arbete under dret. Jag vill ocksé tacka vdra
uppdragsgivare och samarbetspartners fér en
ndra dialog och ett gemensamt fokus pd
standig férbattring. Tack!

Med vdénliga halsningar

Hans Nilsson
VD & koncernchef, Bergkvara Group
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Bergkvara Group

Koncernen bestdr av moderbolaget Bergkvara
Group AB, tre bolag som bedriver busstrafik samt
ett bolag som bedriver spdrtrafik. Vi ér en av
Sveriges storsta aktorer inom upphandlad linjetrafik,
skolskjutstrafik och bestdliningstrafik med buss.
Bergkvara Group AB ¢gs av infrastrukturfonden
Cube Il Transport S.a.r.l.

Bolag inom Bergkvara Group

Bergkvara Group AB dr juridiskt koncernmoderbolag
och innehdller ocksd koncernens serviceorganisation
som levererar underhdll och reparation av nyttofordon
till koncernens bussflotta.

Bergkvarabuss AB utfor linjetrafik, skolskjutstrafik,
bestdlinings- och ersattningstrafik med buss
samt skolskjutstrafik och servicetrafik med taxi.
Bolaget bedriver dven kommersiell busstrafik
under varumarket Fjallexpressen.

BK Buss AB bedriver skolskjutstrafik med buss
i Malmo.

Aret i siffror

Bergkvara Group

Farbobuss AB bedriver bestdlliningstrafik med
buss i Oskarshamnomrddet.

AB Stockholms Spdrvégar ér en operatdr inom
kollektivtrafiken i Stockholm som pd uppdrag av
SL driver trafiken pd Lidingdbanan, Nockebybanan,
Saltsjdbanan, Spdrvag City och Tvarbanan.

Cube Infrastructure Managers

Cube Infrastructure Managers, med sdte i Luxemburg,
ar en oberoende europeisk infrastrukturfondforvaltare
som sedan 2007 investerar i samhadllsviktig lokal
infrastruktur. Cube kombinerar djup sektorkunskap
med operativ och finansiell kompetens for att
utveckla och ladngsiktigt éiga verksamheter inom
bland annat transport, energiomstalining,
telekommunikation och digitalisering, miljé och
laddningsinfrastruktur. Genom aktivt dgande, nara
samarbete med lokala ledningar och ett integrerat
ESG-arbete bidrar Cube till I&ngsiktigt vérde for
samhdlle, miljé och investerare.

2025 2024 2023

Omsdttning, MSEK 2592 2 405 2585
Antal drsanstdllda, st 1837 2094 2169
Antal resendrer — buss, miljoner st 33 33 39
Total kérstréicka — buss, miljoner km 65 72 80
Antal resendrer — spdrtrafik, miljoner st 38 6 6
Total kérstracka — spdrtrafik, miljoner km 54 0,8 0,7
Arbetsskadefrekvens (antal arbetsskador med franvaro per miljoner arbetade timmar) 2,2 3,7 2,2
Andel férnybar energi — totalt, % 78* 74* 90
Andel férnybar energi — drivmedel buss, % 78,7* 73,2* 88,5
Elektrifierad vagtrafik — andel km med elbuss & elbil, % 18 15 13
Andel betydande leverantér som signerat vér uppférandekod, % 100** 90** 96**

*De lagre nivéerna jamfort med 2023 beror pd att ett férlingningsavtal inom linjetrafiken mellan januari 2024 och augusti 2025 anvénde fossil diesel som drivmedel.

Exkluderas effekten av detta avtal &r 2025 dr resultatet 86,4% avseende total andel fornybar energi och 87,6% avseende drivmedel buss.
**Avser bussverksamheten. Spdérverksamheten arbetar enligt samsnma princip och goér fortidpande framsteg, med mdlsattningen att n& samma niva.
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Verksamhetsorter
Askersund Oskarshamn
Borgholm Ronneby
Bords Sigtuna
Broby Simrishamn
Bdstad/Skottorp  Sjdbo
Ekeby Skene
Eslév Skurup
Géteborg Stockholm
Helsingborg Stréingnds
Hdassleholm Svenljunga
Kalmar Soéderdkra
Karlskrona Trelleborg
Klippan Vasterds
Kristianstad Ystad
Limmared Angelholm
Malmé Orebro
Mérbyldnga Orkelljunga
Norrtdlje

Korta fakta

Antal depder och uppstdllningsplatser: fler dn 40

Antal bussverkstdder: 12

Antal stérre linjetrafikavtal: 7

Antal skolskjutsavtal: 40-tal

Verksamhetsomrdden

@ Linjetrafik

Skolskjutstrafik

Bestdllnings- och ersdattningstrafik

@ spartrafik

Antal spdrvagnsdepder: 4

Antal spdrvagnslinjer: 5

Kvalitetscertifierat ledningssystem: ISO 9001:2015
Miljécertifierat ledningssystem: ISO 14001:2015

Arsanstdallda per
verksamhetsomrade

Omsédttning per
verksamhetsomrade
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Vésentliga hallbarhetsfragor

Intressentdialogen pekar ut riktningen
Intressenter &r aktdérer i vér omvarld som direkt eller
indirekt pdverkar, eller pdverkas av, var verksamhet.
Foér Bergkvara Group d@r en dppen och kontinuerlig
dialog med vdra intressenter en central del av
hdllbarhetsarbetet. Genom dialogen fangar vi upp
de fr8gor som upplevs som mest betydelsefulla
och kan dérmed fokusera véra insatser p& omrdaden
dar vi har storst mojlighet att skapa varde.

Genom att véiga samman intressenternas
perspektiv med koncernens strategiska malsdatt-
ningar sakerstdller vi att vért héllbarhetsarbete
utvecklas i ratt riktning.

Vi har identifierat &tta centrala intressentgrupper:
medarbetare, kunder (uppdragsgivare och
resendrer), dgare, leverantorer, finansidrer, politiker,
myndigheter och media. Dialogen visar att bdde vi
och den bransch vi verkar inom har gjort betydande
framsteg inom flera héllbarhetsomréden, samtidigt
som 6kade krav och férvéntningar fortsdtter att
driva utvecklingen framat.
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Utifréin resultatet av intressentdialogen har koncern-
ledningen, i samrdd med styrelsen, analyserat,
varderat och prioriterat de hdllbarhetsfrdgor som
beddms vara mest vasentliga for verksamheten.

Sdker och trygg resa
Kundnéjdhet
Miljdpdverkan
Attraktiv arbetsgivare
Innovationsférmdga

Hallbara afférer

Bolagsstyrning och hdllbarhet
Hallbarhetsarbetet &r en integrerad del av
Bergkvara Groups bolagsstyrning. Risker och
mojligheter kopplade till hdlibarhet hanteras pd&
samma strukturerade satt som évriga affdrsrisker.
Styrelsen ger vd i uppdrag att omsatta koncernens
strategi till styrning, prioriteringar och aktiviteter,
vilket bland annat innebdr att tillsammans med
styrelsen faststdlla en ESG action plan; en aktivitets-
plan som styr utvecklingen av héllbarhetsarbetet.
Det dr ddrefter koncernledningens ansvar att
samordna, utveckla och folja upp hdllbarhets-
arbetet s att det bedrivs i linje med styrelsens
ambitioner, strategiska inriktning och faststdallda
planer. Arbetet drivs delvis genom definierade
aktiviteter, men framfor allt genom att héllbarhets-
perspektivet ar integrerat i afférsmassiga beslut,
processer och verksamhetsstyrning.

Styrelsen foljer I6pande utvecklingen inom hall-
barhetsomrddet, dels genom uppfdljning av ESG
action plan, dels genom resultat frén &terkommande
ESG-relaterade analyser och undersékningar.

ESG Study (Environmentol, Social and Governance
Study) &r koncernens interna uppféljning av
hdllbarhetsprestanda och resultaten frén
genomférda aktiviteter.

Klimatberdkningar anvands for att kartldgga
verksamhetens klimatavtryck, identifiera de storsta
utslappskallorna och félja utvecklingen éver tid.

Véra intressenter och vart
vdardeskapande

Att méta dagens krav, behov och férvéntningar
frén vdra intressenter, samtidigt som vi férbereder
oss for framtida kravbilder, &r en grundférutsatt-
ning for en I&ngsiktigt hallbar afférsutveckling.

Medarbetare

VAr ambition d&r att erbjuda en attraktiv och stimule-
rande arbetsplats som vilar pd& var véardegrund:
Ndra, Mdnskliga och Handlingskraftiga.

| kombination med en sund balans mellan arbete
och fritid skapas ett hdllbart arbetsliv som fraémijar
engagemang, trivsel och Idngsiktighet.

Kunder - uppdragsgivare och resendrer

Vi strévar efter att bygga en stabil och ldngsiktig
verksamhet préaglad av kundfokus, kontinuerliga
forbattringar, innovationsféormdga och ansvars-
tagande for vér omgivning. Genom detta moter

vi véra uppdragsgivares krav pd pdlitiga leveranser,
hog kvalitet och begrénsad miljdpdverkan, samtidigt
som vi stérker var attraktionskraft gentemot framtida
kunder. Ett respektfullt, vanligt och professionellt
bemotande av vdra resendrer i séikra och trygga
resor skapar fértroende och I&ngsiktiga relationer.

Agare

Genom lénsam tillvéxt, Idngsiktighet, innovation och
hog affarsetik skapar vi vérde fér var dgare. Var
ambition och vart sétt att utveckla verksamheten
bygger fértroende och ger handlingsutrymme fér
fortsatt utveckling.

Leverantérer

Tydlighet i krav, férvéntningar och uppféljning ar
avgoérande for héllbara afférsrelationer. Genom
strukturerad dialog och samverkan skapar vi
forutsattningar for Idngsiktiga, ansvarsfulla och
Ibnsamma samarbeten som bidrar till en positiv
héllbarhetsutveckling i vara leveranskedior.

Finansidrer

Vara finansidrer stdller krav p& bdde finansiell och
hallbar prestanda. Genom gréona leasingavtal har
forvantningarna pd vart héllbarhetsarbete ytter-
ligare forstarkts. Med transparent rapportering av
den samhadllsnytta som dessa investeringar skapar
mojliggdr vi ldngsiktigt hdllbara investeringar.

Politiker

Som arbetsgivare och aktér inom kollektivtrafiken
bidrar vi till samhdallsutvecklingen och till att de
politiska mdalen for transport, miljé och arbets-
marknad kan uppnds.

Myndigheter

Genom strukturerade arbetssdétt for att identifiera,
forstd och efterleva lagkrav, villkor och riktlinjer
sakerstdller vi efterlevnad pd ett effektivt sdtt.

Ett professionellt och I16sningsorienterat férhdall-
ningssatt i kontakten med myndigheter skapar
fortroende.

Media

Oppenhet och tydlighet &r avgérande for att
media ska kunna ge en rdttvisande bild av vér
verksamhet. V&r ambition &r att dela relevant
information pd ett ansvarsfullt satt, med respekt for
individer, uppdragsgivare och samarbetspartners.
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Saker och trygg resa

Policy och mdl

Trafiks@ikerhet ér en central del av vér verksamhet
och en férutsattning for I&ngsiktig héllbarhet i vér
bransch. Arbetet omfattar hela kedjan fréin policy
och kompetens, till férebyggande sdkerhetsarbete,
utredning av tillbud och olyckor, planering och
ledning av trafiken samt sékra, valunderhdlina
fordon. Vart évergripande trafikséikerhetsmdl &ér
att inga trafikolyckor som medfér omkomna eller
allvarligt skadade medarbetare, resendrer eller
medtrafikanter ska intréffa inom ramarna for

var verksamhet. Utfallet for 2025 visar att var
verksamhet inom spdrtrafik uppnddde malet

om inga trafikolyckor som medfér omkomna eller
allvarligt skadade. | vér busstrafik skadades ingen
allvarligt men beklagligtvis omkom en person i

en trafikolycka.

Var trafiks@kerhetspolicy utgér grunden for allt vért
arbete inom omrddet trafiksékerhet. Vi strévar alltid
efter att genomféra véra trafikuppdrag med en
planering och ett kérsétt som bidrar till en trygg
trafikmiljo. Sakerheten for resendrer, férare och
ovriga trafikanter ar alltid vér hégsta prioritet.

Kompetenta férare

En trygg resa kréver inte enbart vélunderhdlina
och rena fordon samt noggrann planering, den
forutsditter ocksd kunniga férare. Utdver den
regelbundna férnyelsen av yrkeskompetensbeviset
erbjuds véra férare utbildningar inom exempelvis
sparsam koérning, bemaétande och hjéart- och
lungréddning.

Inom spdrtrafiken tilldmpas ett strukturerat
sdkerhetsstyrningssystem ddr kompetensstyrning
utgdr en central del. Systemet sdkerstdller ratt
kompetensnivd genom grundutbildning, funktions-

och typutbildning samt dterkornmande fortbildning.

Utbildningsplanerna omfattar bland annat trafik-
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sdkerhet, elstkerhet och vagnléra. Under 2025 har
arbetsobservationer inforts pd alla banor fér att
félja upp efterlevnad hos medarbetarna.

Férebyggande sdkerhetsarbete

Under 2025 startade vi ett arbete med sdkerhets-
kommittéer for att stdrka var sékerhetskultur och
sdkerstdlla att sékerheten alltid ges hogsta prioritet.
Var grundbult ér att varje medarbetare tar ansvar
for sin egen och andras sdkerhet i en kultur som
ocksd praglas av 6ppenhet, engagemang

och larande.

Sékerhetskommittéer inom varje omréde inom

var verksamhet analyserar, planerar, genomfér och
foljer upp sdkerhetsrelaterade aktiviteter baserat pd
identifierade utmaningar. Genom ett systematiskt
sdkerhetsarbete, delaktighet och gemensamt
larande starker vi sdkerhetskulturen i hela
organisationen.

Utdver arbetet med sdkerhetskommittéer
genomfoér vi kontinuerligt operativa insatser for
att férebygga risker i vardagen. Busslinjer och
skolskjutsomlopp provkérs och utvérderas
regelbundet med stéd av en sdrskild checklista.
Syftet &r att sdkerstdalla trygga kérvagar och sdékra
av- och pdstigningsplatser. Identifierade risker
Aatgdrdas omgdende, ofta i samarbete

med uppdragsgivare.

Inom var busstrafik sker kontinuerlig uppféljning av
nyckeltal kopplade till fordonsrelaterade olyckor
och skador. Alla h&ndelser utreds grundligt for

att identifiera bakomliggande orsaker och vidta
férebyggande datgdrder. Inom ramen foér konceptet
S-0-S (Sakerhet-Olyckor-Skador) intervjuas férare
som varit involverade i incidenter i syfte att identi-
fiera forbattringsomréden och minska risken

fér upprepning.

Inom var skolskjutstrafik anvéinds planeringssystemet
Skolplan, som standardiserar trafiken och sdkerstéller
att det finns tillréicklig tid for sakerhetskontroller
fére avgdng.

Under &ret har utbildningsinsatser for forare inom
utlandstrafik fortsatt. Dessa omfattar séval teoretiska
som praktiska moment med fokus pd& de utmaningar
som kan uppstd vid internationell turisttrafik.

I spartrafiken innefattar det forebyggande
trafiksékerhetsarbetet bland annat samarbete
med entreprendrer, kommuner, véghdllare och
uppdragsgivare for att férbdttra sékerheten och
tryggheten i och kring vagnar, spdr och hdlliplatser.
Férandringar riskbeddms och uppféljning av
sdkerhetsnyckeltal gérs Ibpande som en del

av dévervakningen.

En vdsentlig del av s@kerhetsarbetet ar var
beredskap for allvarliga olyckor och kriser.
Koncernens krishanteringsplan omfattar hela
kedjan, frén férebyggande arbete till handlings-
planer vid intr&ffade héndelser. Rutiner och
utbildningsmaterial inom krisstéd finns tillgéngliga
for samtliga medarbetare via intrandt och var
medarbetar-app. Inom spdrtrafiken finns en
sténdigt bemannad sdkerhetsberedskap som
ocksd utreder olyckor och tilloud.

Noggrann planering och ledning av trafiken

En sdker resa borjar med noggrann planering.
Planeringsprocessen skiljer sig ndgot &t beroende
pd trafikslag. Inom linje- och skolskjutstrafik sker
planeringen oftast flera ménader i férvéig, medan
bestdaliningstrafik planeras med kortare framfér-
halining. | samtliga fall beaktas faktorer som trafik-
avtal, val av fordon, punktlighetskrav, kollektivavtal,
kér- och vilotider, hdllplatslégen, véderforhdllanden,
vagstandard, utrustning, forarens erfarenhet samt
resendrers sdrskilda behov.

Den centrala trafikledningen bistér de lokala
trafikledningarna inom linjetrafik och sékerstdller
tillgéng till réitt resurser och kompetens, dygnet
runt, &dret om. Den centrala trafikplaneringen
sdkerstdller att planeringsarbetet bedrivs effektivt
och kontinuerligt. Det operativa centret inom var
skolskjuts- och bestdliningstrafik ar bemannat
dygnet runt och utgér ett stod for bdde férare och
lokal trafikledning.

Trafikplaneringen inom spdrtrafiken sker i ndra
samverkan med driftorganisationen fér att
optimera bemanning och trafikfléden. Trafikled-
ningarna ansvarar tillsammans med verkstéderna
fér att den dagliga trafiken genomfoérs enligt plan,
i linje med sdval uppdragsgivares krav som
resendrers forvantningar.

Sdkra, driftsékra, hela och rena fordon

Vi investerar fortldpande i var fordonsflotta fér

att uppratthdlla en hég och j@mn standard. Vid
fordonsinkop prioriteras installation av sékerhets-
hojande stodsystem, sGsom aktiv bromsassistans,
spdrhdliningsassistans, ABS-bromsar, elektroniskt
stabilitetsprogram, adaptiv farthdllare, trétthets-
varnare samt telematiksystem for sparsam kérning
och fordonsdiagnostik.

Alla véra bussar ér utrustade med alkolds och
sd@kerhetsbdlten pd samtliga sittplatser, med
undantag for stadsbussar dér detta inte krévs
enligt lag eller avtal. Vid behov erbjuder vi alltid
bdalteskuddar for barn. | spdrtrafiken finns fast
monterade alkoskdp som all operativ personal
bléser i fore tjainstgoring.

Inom bdde buss- och spdrtrafik &r hela, rena och
vélunderhdlina fordon en grundférutsdttning for en
trygg resa. Rena fordon bidrar inte bara till trivsel
och trygghet, utan underléttar ocksd identifiering
av eventuella tekniska brister. P& stérre depder
ansvarar sdarskilda team for fordonstvatt och
underhdll. P& mindre orter hanteras detta ofta

av férarna sjalva.

Som en del i vért arbete med sténdiga férbdtt-
ringar féljer vi upp och utvarderar felrapporter,
besiktningsstatistik och bransleférbrukning for

att identifiera om sdrskilda &tgérder mdste vidtas
for att ytterligare forbdattra véra arbetssatt. Ett av
de nyckeltal vi foljer inom busstrafikverksamheten
ar "Andel godkanda bussar vid forsta besoket

vid kontrollbesiktning”. Resultaten fér 2025 visar
en forbattring for b&de koncernen och branschen
jamfort med 2024. Detta beror delvis pé att dldre
bussar fasats ut i samband med avslutade trafik-
avtal. Trots ett battre resultat an branschsnittet
strévar vi vidare mot att nd minst 87 % godkdnda
bussar vid forsta besiktning. Tabellen nedan visar
resultaten fér detta nyckeltal.

Andel godkénda bussar vid forsta besoket
for arlig kontrollbesiktning

Bergkvara Branschmedel tunga
Group bussar vikt >3,5 ton*
2025 84,0% 3%
2024 81,0% 70,4 %
2023 75,6 % 671%

* Referens: transportstyrelsen.se
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Kundnojdhet

Kollektivtrafik pé vég och spér

Den storsta delen av var verksamhet bestér av
kollektivtrafik med buss och sp&rvagn inom ramen
for avtal med regionala kollektivtrafikmyndigheter.
Under déret har véra uppdragsgivare inom detta
segment varit Kalmar lénstrafik, Sk&netrafiken,
Svealandstrafiken, SL (Storstockholms Lokaltrafik)
och Sérmlandstrafiken.

Flera av véra uppdragsgivare har tydliga

mail fér kundndjdhet kopplade till véra avtal.

I nédra samarbete arbetar vi kontinuerligt fér

att skapa en sé bra reseupplevelse som mojligt
for resendrerna. Ett hogt fokus pé kundnojdhet
ar avgorande bdde for att géra kollektivtrafiken
attraktiv och for att bygga ett starkt och
fértroendeingivande varumarke.

For att sékerstdlla kvaliteten genomfér oberoende
aktorer regelbundna kundundersdkningar ombord
pd& vdara fordon. Undersékningarna mater bland
annat resendrernas upplevelse av punktlighet,
information, férarnas bemdotande, kérsdtt samt
fordonens skick och standard.

For oss som trafikoperatér dr resultaten fréin
dessa matningar viktiga verktyg for att identifiera
forbattringsomrdden och forstd vad resendrerna
uppskattar mest. Under 2025 genomfoérdes
kvalitetsmatningar i véra avtal med Kalmar
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lanstrafik, Sk&netrafiken, SL och Sérmlandstrafiken.
Under hésten genomférdes en kvalitetsmdtning
inom Skdnetrafikens samtliga trafikavtal. | den
samlade jamforelsen av operatérernas resultat
placerade sig Bergkvara hégst i helhetsbetyget
bland de operatérer som kér pd uppdrag

av Skénetrafiken.

Totalbetyg HT2025 - Samtliga trafikbolag (Buss)

I I J
78 79 8,0 8,1 82 8,3

Annan operator . Bergkvara Medel i Skéine

Aven inom vart trafikuppdrag inom Kalmar Iénstrafik
har vart trafikutdvande utmdrkt sig positivt under
2025. Ndr kvalitetsmatningen for busstrafiken inom
l&énet sammanstdlits framgdr att Bergkvara &r det
trafikbolag som fick det hogsta betyget ndr det
gdller férarnas bemaoétande. Detta ar extra positivt
dd bemotandet ér en av de faktorer som har allra
storst pdverkan p& hur resendrer upplever sin resa
inom kollektivtrafiken.

Kundnoéjdheten inom vér spdrtrafik uppgick under
2025 till 85,2 procent. Nivan foljs genom oberoende
kundundersékningar och ger ett samlat matt pé
resendrernas upplevelse av bland annat punktlighet,
information, bemotande och fordonens skick.

Under dret har verksamheten pdéverkats av vagns-
problematik samt infrastrukturutmaningar, vilket i
perioder haft negativ pdverkan pd trafiken. For att
minska péverkan pé& kundupplevelsen har vi arbetat
aktivt med férbdttrad samverkan med uppdrags-
givare och infrastrukturférvaltare, prioritering av
tillgéngliga fordon samt tydlig information vid
storningar. Arbetet féljs upp l6pande i dialog med
uppdragsgivare och infrastrukturférvaltare samt
genom resultat i kommande kundundersdkningar.

Skolskjutstrafik med buss och taxi

Inom skolskjutstrafik ar kundnoéjdhet i hég grad
kopplad till elevernas och vérdnadshavarnas
upplevelse av trygghet och sdkerhet. Vara férare
som kor skolskjutstrafik utbildas I6pande, med
sarskilt fokus pd trafiksdkerhet och bemoétande.
Utdver detta har vi utvecklat anpassade utbild-
ningsmaterial riktade till elever i olika &ldrar.

Vi arbetar ocksé systematiskt med att identifiera
och hantera trafiksékerhetsrelaterade risker i
skolskjutstrafiken. Skolskjutsomlopp provkédrs och
utvdarderas enligt en faststdlld checklista fér att
sdkerstdlla att kérvéigar samt av- och pdstignings-
platser hédller en hoég sdkerhetsstandard. Vid
identifierade risker vidtar vi dtgdrder i ndra
samarbete med véra uppdragsgivare.

For att ytterligare forstarka kvaliteten i skolskjuts-
trafiken har vi dven tagit fram ett utbildnings-
material for forare som beskriver var kundresa,
med mdlsattningen att varje férare ska vara en
"skolbussférare som alla vill &ka med”.

Bestdllningstrafik med buss

Bestdllningstrafik omfattar ett brett spektrum av
kunduppdrag, frén enstaka kortare resor till storre
evenemang som kréver omfattande planering,
trafikledning och flera fordon.

For att kontinuerligt utveckla vart kunderbjudande
skickar vi &rligen ut en webbaserad enkdt till

vara kunder inom segmentet. Undersoékningen &r

utformad enligt branschstandarden fér Noéjd Kund
Index-matningar (NKI), med anpassningar fér véar

verksamhet.

Kundundersdkningen ger oss vardefulla insikter
om hur vi kan férbattra vér leverans och éka
kundnojdheten. Den innehdller bé&de 6ppna frégor
med fritextsvar och slutna frédgor med podngsvar
och mater féljande omréden:

« Serviceférmdaga

+ Bemoétande

+ Kompetens

+ Leverans

« Tjansteutforande

Resultatet frédn 2025 &rs kundundersdkning visar en
liten minskning i kundndéjdhet jdmfort med 2024.

Vi identifierade ocksé att trenden med en minskad
tendens att besvara undersoékningen hdéiller i sig.
Denna insikt har lett fram till att ett utvecklings-
arbete, med syfte att féordndra hur vi undersdker
och mater kundndjdhet, har initierats.

NPS

Net Promoter Score (NPS) - den optimala frégan
fér att mata kundndjdhet oavsett bransch:

“Hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera
det hdr foretaget till en véin eller kollega?”

En poding runt 30 dr bra, éver 50 ar utmadarkt.

Resultat kundundersékning 2025
Antal utskick: 5 858 st.
Svarsfrekvens: 15 %

NPS: 49

Resultat kundundersékning 2024
Antal utskick: 6 964 st.
Svarsfrekvens: 15%

NPS: 54

Resultat kundundersékning 2023
Antal utskick: 7 444 st.
Svarsfrekvens: 20 %

NPS: 48
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Miljopaverkan

Miljopolicy och certifierade
ledningssystem

Miljdpolicyn végleder vért miljdarbete genom
dtaganden om sténdiga férbattringar och att
minska den miljdpd&verkan som vér verksamhet
ger upphouv till. Den tydliggér ocksé var grundsyn,
att verksamheten ska praglas av engagemang
och omtanke om v&r omgivning samt bidra till ett
I&ngsiktigt hdllbart samhdlle.

Ledningssystemen for all var buss- och spdrtrafik
ar certifierade enligt kvalitets- och miljélednings-
standarderna ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.
Systemen, med processbeskrivningar, rutiner och
instruktioner, skapar en struktur och en grund for
hur vi planerar, styr och genomfér var verksamhet.
Att arbeta och vara certifierad enligt dessa standar-
der innebdr dven &terkommmande granskningar
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genom ledningens genomgdng samt interna och
externa revisioner. Erfarenheter och slutsatser frén
dessa granskningar dr viktiga byggstenar i véra
strategier och i det Ibpande forbattringsarbetet
av ledningssystemen.

Miljomal

Under 2025 implementerades nya évergripande
miljdmdal. Dessa belyser den resursanvéandning
och miljopd&verkan ddr vi beddmer att den storsta
delen av vért miljérelaterade forbdttringsarbete
ska fokuseras. Mélen omfattar klimat samt energi-
och vattenanvdndning.

Inom energi &r mdlet att kontinuerligt minska vér
energianvandning i forhéllande till kostnaden for
sdlda tjénster. Energin omfattar drivmedel inom

bussverksamheten och den energi som anvands

pd depder och uppstaliningsplatser inom hela
verksamheten. Den betydande energianvéndningen
ar det drivmedel som anvénds i busstrafiken.
Omstdlining till elektrifierad trafik tillsammans med
utveckling av sparsam kérning samt energieffektivise-
ring i évrig verksamhet och fastighetsdrift ér de
huvudsakliga férbattringsaktiviteterna. Var férsta
utvardering av resultatet visar en férbdttrad
energieffektivitet 2025 jdmfért med 2024.

2025 0,10 MWh/MSEK

2024 0,14 MWh/MSEK

Miljiemdi- energi: Kontinuerligt minskande energianvéndning
i férhdllande till kostnaden fér séida tjcinster.

Gallande vatten ér mdlet att minska var vatten-
anvéndning i férhdllande till kostnaden for sdlda
tjéinster. Vattnet omfattar vattenanvéandningen pd
vara depder och i véra fordonstvattar inom hela
verksamheten. Vattenanvéndningen domineras
kraftigt av anvéndningen i vara fordonstvéttar.
Behovsanpassning av hur ofta ett fordon ska
rengdras tillsammans med optimering av fordons-
tvattarnas vattenanvéndning ar de huvudsakliga
forbattringsaktiviteterna. Var foérsta utvardering av
utfallet visar pd en férbdttring under 2025 jamfort
med 2024.

2025 12,7 L/MSEK

2024 20,3 L/MSEK

Miljiemdl - vatten: Kontinuerligt minskande vattenanvéndning
i férhdllande till kostnaden fér séida tjcinster.

Inom klimatpdverkan ar madlet att minska véra
koldioxidutslépp frén scope 1 och 2 med 50 % till

Ar 2030 med 2019 som basdr. Scope 1 omfattar

de utslépp som sker i var egen verksamhet dar
anvandning av fossil diesel ar den huvudsakliga
kallan. Scope 2 omfattar indirekta utsldpp frén
produktion av energi till vara fastigheter som till
exempel elektricitet och fjarrvérme. Omstdalining till
elektrifierad busstrafik, anvéndning av férnybara
drivmedel till fordon och férnybar energi till fastig-
hetsdrift samt energieffektivisering &r de aktiviteter
som bidrar till méluppfylinad. Det linjetrafikavtal
som under perioden januari 2024 till augusti 2025
har anvant fossil diesel som drivmedel har haft en
stor negativ pdverkan pd verksamhetens koldioxid-
utslapp. Nar denna hdllbarhetsredovisning skrivs ér
klimatberdakningen fér 2025 annu inte genomfoérd
varfér ndgot resultat for dret inte kan redovisas. En

granskning av verksamhetens drivmedelsanvandning
2025 indikerar att det sammanlagda koldioxidut-
sléppet frédn Scope 1och 2 ér lagre an utfallet i den
senast genomférda berdkningen avseende 2024.
Detta frémst tack vare en minskad anvandning av
fossil diesel jamfort med féregdende dr.

2024 -3%

Milibmal - klimat : Minska koldioxidutslcppet frén scope
1 och 2 med 50 % till ar 2030 med 2019 som basdr.
(Scope 2 berdknas som market-based)

Aktiviteter for minskad miljopdverkan
Klimatomstdlining

For att nd det I&ngsiktiga nationella klimatmdlet om
noll nettoutsldpp av vaxthusgaser till atmosfaren
ar den svenska transportsektorns fokus att stalla
om till elektrifierad trafik. Vi &r med och driver
denna omstdlining inom svensk kollektivtrafik och
skolskjutstrafik. Redan 2019 introducerade vi véra
forsta elbussar i stadstrafik och tvé &r senare blev
vi forst i Sverige med elbussar i l&dngvéga region-
trafik. Under 2025 tog vi véra forsta elbussar for
skolskjutstrafik i drift vilket innebar véra forsta steg

i omstdliningen inom detta verksamhetsomréde.
Sammanlagt har vii dag omkring 130 elbussar i trafik
och dartill drygt 30 elbilar for avtalad taxitrafik och
interna transporter. Tillsammans stod dessa fordon
for nastan en femtedel av bussverksamhetens
totala kérstrécka under 2025.

Elbussar har flera miljdmdssiga férdelar. De ar
betydligt tystare an konventionella bussar och

ger inga lokala avgasutsldpp, vilket ar tvé viktiga
aspekter framfor allt i stadsmiljder dér buller och
luftkvalitet ofta ar en utmaning. Elbussar ér ocksé
avsevdrt mer energieffektiva, eftersom elmotorer
har en hogre verkningsgrad an férbrénningsmotorer.
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2025 74 % 43,6 %
2024 6,2 % 43,7 %
2023 53% 495 %

Drivmedelsférdelning inom koncernens bussverksamhet.
* Helt férnybart drivmedel

261% 15% 213 %
17,8 % 55% 26,8 %
29,0% 4,7 % 1,5 %

(P& grund av avrundning kan summan av delkomponenterna avvika frén 100 procent.)

Drivmedel

Eftersom drivmedelsanvéndningen inom
busstrafikverksamheten stér for huvuddelen av
koncernens totala energianvandning ar valet av
drivmedel en av de mest centrala frdgorna i vart
miljdarbete. Under 2025 kérdes de flesta storre
bussavtal som vi trafikerar med 100 % férnybara
drivmedel och fér merparten av de étskilliga
miljoner kilometer som vdra bussar arligen rullar
anvdands férnybar energi. De férnybara drivmedel
som vi anvénde under dret var i huvudsak biogas,
el och HVO. | tabellen nedanfér framgdr tydligt
effekten av det linjetrafikavtal som under perioden
januari 2024 till augusti 2025 har anvant fossil
diesel som drivmedel. Under dessa &r har andelen
diesel 6kat kraftigt samtidigt som HVO har minskat
jamfort med 2023.

Elektricitet — Bra Miljéval

For att minimera miljopd&verkan frédn den elektricitet
vi anvénder till elbussar och i véra fastigheter har vi
elavtal som omfattar 100% Bra Miljoval-markt el. Det
innebadr att vi endast képer fornybar och certifierad
el frén vattenkraft.

M’ )
B L —
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Solceller

P& taket pd var depd i Lanna, Stockholm, har vi
solceller som técker en del av den lokala verk-
samhetens elbehov. Under 2025 producerade
solcellanldggningen cirka 180 MWh.

Energikartldggning och -effektivisering

| borjan pd 2025 slutférdes en energikartiiggning av
bussverksamheten och i slutet av dret genomférdes
energikartléiggningar p& depderna inom spdr-
verksamheten. Kartldggningarna presenterar den
overgripande energiférdelningen men innehdiller
ocksd identifierade prioriterande omrdden inom
den betydande energianvandningen och férslag
pd atgdarder fér energieffektivisering. Projekt och
aktiviteter kopplade till energikartléggningarna har
planerats varav vissa har genomférts under dret.
Exempelvis har ett flertal biogasbussar ersatts

med elbussar vilket ger en uppskattad drlig
energieffektivisering pd drygt 4 GWh.

Utsldapp till vatten

P& flera av véra depder finns tvattaniéggningar
fér bussar och spdrvagnar. Det innebdr ett ansvar
for kvaliteten pé det vatten som leds vidare till

de kommunala spillvattenndten. | de flesta fall ar
fordonstvatten s& omfattande att verksamheten ér
anmalningspliktig, med kommunernas miljdenheter
som tillsynsmyndighet. Utéver v&r egenkontroll
genomfér kommmunerna darfér arlig tillsyn for att
sdkerstdlla att vi foljer beslutade forsiktighetsmditt.
Exempel pd sddana villkor ar arlig provtagning
och analys av utgdende spillvatten, krav p& miljé-
anpassade avfettnings- och tvéttmedel, krav pd
maximal vattenforbrukning per fordonstvatt samt
krav pd& sdker forvaring av kemiska produkter.

Flera av vdra fordonstvéttar ér utrustade med
vattenreningsverk och en vattendtervinning pd
upp till 85 %. Dessutom har tre av vara busstvattan-
I&ggningar édven insamlingssystem for regnvatten,
vilket ytterligare minskar behovet av farskvatten.

Attraktiv arbetsgivare

Vérdegrundsarbete

Var vardegrund ér en bdrande del av vért héllbar-
hetsarbete och bygger pd tre grundpelare: Nérhet,
Mdansklighet och Handlingskraft. De vagleder hur

vi agerar som arbetsgivare och samhdllsaktoér i
vardagen och pd strategisk nivé.

Vi strévar efter en trygg och inkluderande arbetsplats
dadr sakerhet, respekt och utveckling dr sjélvklara delar.
Ett héllbart arbetsliv kréver balans mellan arbete
och fritid, och vi framjar ett klimat dar delaktighet
och personligt engagemang fér utrymme.

Med rotter i entreprendrskap férenar vi lokalt
ledarskap med den stérre organisationens styrka

och stabilitet. Det ger oss mojlighet att agera
snabbt, erbjuda l&dngsiktighet och tillsammans
skapa praktiska I6sningar.

Vé&rdegrunden genomsyrar hela organisationen,
oavsett roll eller funktion. Den formar béade vart
dagliga arbete och de beslut vi fattar. Genom
detta byggs en foretagskultur som stéttar social
hdllbarhet, goda arbetsvillkor och ansvarsfullt
ledarskap.

Under 2025 genomférdes en riktad satsning pé
ledarutveckling med syfte att stérka ett hdllbart,
narvarande och affédrsmassigt ledarskap i
organisationen. Fokus 1&g pd vér vardegrund
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och att utveckla chefernas férmdéga att leda
manniskor i féréndring, skapa engagemang i
vardagen och samtidigt ta ett tydligare ansvar for
verksamhetens resultat. Satsningen ar en del av
vart l&ngsiktiga arbete for social hdllbarhet och
syftar till att skapa stabila arbetsmiljoer, trygga
medarbetare och ledarskap som bidrar till bé&de
trivsel och kvalitet inom vdéra verksamheter.

Medarbetarnéjdhet

Under 2025 sdg vi fortsatt ett starkt engagemang i
var medarbetarundersokning, dven om den totala
svarsfrekvensen minskade ndgot jamfort med
féregdende dr. AB Stockholms Spdrvégar deltog

for forsta géingen och hade en svarsfrekvens

pd 78 %. Den samlade minskningen férklaras av
légre svarsfrekvens inom évriga affédrsomrdden.
Resultatet fér eNPS varierar mellan afférsomrédena
och totalt sett minskade eNPS under dret. Samtidigt
ser vi forbattringar i de omréden ddr vi genomfoért
riktade insatser utifrén 2024 &rs resultat.

Vi ser fortsatt ett behov av att arbeta énnu hdrdare
med medarbetarnas delaktighet i det efterféljande
utvecklingsarbetet. Det kommer att leda till 6kad
medarbetarndjdhet vilket kommer att avspeglas i
okad svarsfrekvens och hogre eNPS i kommande
undersékningar.

Medarbetarundersdkningen ar en viktig del av
vart arbete for att férstd hur vi kan utvecklas som
arbetsgivare. Den ger oss insikter om arbetsmiljo,
ledarskap och delaktighet och hjélper oss att
prioritera ratt for en arbetsplats dér manniskor
trivs och stannar.

II:IIIIIIIIIIIIiiii%iiiiiiiilII=H==IIIIIIII

2025 76 % 0
2024 78 % 7
2023 77% -1

*eNPS stdr for Employee Net Promoter Score som dir ett
mdtvdrde fér medarbetares upplevelser. Dess berciknade
podng varierar fran -100 till 100 fér att kunna faststdlla
antalet ambassaddrer i organisationen samt hur lojala
medarbetarna dr.

Arbetsmiljoarbete

Vart systematiska arbetsmiljdarbete baseras pé
principen att underséka verksamheten, beddma
risker, vidta ldmpliga dtgdarder och félja upp samt
utvdrdera atgdrdernas effekt. Detta arbete sker
pd alla nivéer i verksamheten i samverkan med
medarbetarna och deras representanter. Vi
utvecklar och férbattrar sténdigt vara arbetssatt
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baserat pd nya l&drdomar, erfarenheter och
andrade krav i syfte att férebygga ohdlsa och
goéra arbetsmiljon tryggare.

Under 2025 implementerade vi ett nytt I16n- och
HRM-system fér att férenkla och forbdttra uppfoljning
av bland annat personalstatistik, arbetsmiljdédata
samt utbildningar och certifikat. Vi genomférde
Aven en dversyn och stdrkte skyddsorganisationen
fér att tydliggéra ansvar och samverkan samt
skapa en gemensam drsplan for aktiviteter inom
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi har ocksé
infort ett nytt utbildningskoncept inom arbetsmiljé
riktat till chefer och skyddsombud. Det nya
konceptet bestdr bland annat av en verksamhets-
anpassad endagsutbildning med fokus pd
relevanta arbetsmiljofrégor och praktisk tilléimpning.

Under 2025 genomférdes arbetet med att ta fram
ett uppdaterat mdlramverk for arbetsmiljo. Mal och
nyckeltal faststdlldes i bérjan av 2026 och gdller
framdt. Nedan redovisas utgdngsvdrdet fér dessa
nyckeltal fér att tydliggéra nuldget och skapa en
utgdngspunkt for uppfélining kommande dr.

Nya arbetsmiljomadl fran 2026

+ Okande medarbetarengagemang
Mdats genom eNPS i medarbetarundersdkningen.
Skalan gdr fr&n -100 till 100.

+ Okande sékerhet pd véra arbetsplatser
Mdts kontinuerligt genom arbetsskadefrekvens
(antal arbetsskador med frénvaro per miljoner
arbetade timmar).

+ Okande trygghet pé véra arbetsplatser
Mdts genom trygghetsindex i medarbetar-
undersokningen. Skalan gdr fréin 0-100.

 Balanserad personalomsdéttning
Mdts genom personalomsdattning som
ska ligga i intervallet 10-12 %.

Okande medarbetar-
engagemang

eNPS 0

Okande sdkerhet pd

véra arbetsplatser Arbetsskadefrekvens 22

Okande trygghet p&

vdra arbetsplatser Trygghetsindex 793

Balanserad personal-

omsdittning Personalomsattning 13,8

Arbetsmiljomal 2025: Inom koncernens busstrafik-
verksamhet ha ett genomsnittligt frisktal pd minst
70 %. Frisktalet anger andelen medarbetare som
inte haft négon sjukdag under den senaste
sexmdnadersperioden. Frdn och med 2026 foljer

Vi upp arbetsmiljdéarbetet genom de nya koncern-
overgripande nyckeltalen; eNPS, arbetsskadefrekvens,
trygghetsindex och personalomsdttning samt
korttidssjuk i stallet for frisktal.

2025 70 % 62 %
2024 70 % 57,5%
2023 70 % 56 %

Vi deltar fortsatt med en representant fréin
HR-avdelningen i den arbetsmiljégrupp som var
branschorganisation Sveriges Bussféretag anordnar.

Bergkvara deltar med personella resurser fréin

HR och Trafikplanering i Svensk Kollektivtrafiks
branschinitiativ Attraktivare kollektivtrafik genom
deltagande i arbetsgrupper. Initiativet syftar till att
oka attraktionskraften i bristyrken, sdrskilt bussférar-
yrket, genom forbdttrade férutsattningar i vardagen.
Ur ett arbetsmiljdperspektiv ligger fokus pd trafik-
planering och framkomlighet for att minska stress
och arbetsbelastning, samt pd kvalitet i rast- och
vilomiljéer och schemaléggning som tar hdnsyn

till olika livsfaser.

Mdngfald, likabehandling och jamstdlldhet

Inom koncernen har vi dkat andelen kvinnliga
medarbetare fr&n 16 % till 17 %, och andelen kvinnliga
chefer har minskat fréin 19 % till 18 %. Vi ser en positiv
trend under 2025 ddr fler kvinnor boérjar an slutar.
For att starka utvecklingen har vi ett koncern-
overgripande mdl: Andelen kvinnliga medarbetare
okar till minst 30 % &r 2030. Vi strévar éven efter

att skapa en jdmnare kodnsférdelning och att dka
den etniska och kulturella méngfalden. Vi har ett
stort antal olika nationaliteter i verksamheten och
genom olika typer av rekryteringsutbildningar

och initiativ fér kompetensférsérjning dkar denna
mdngfald kontinuerligt.

Alla har lika varde och ska bemétas med
omtanke och respekt. Ingen ska behéva utsdattas
fér diskriminering eller trakasserier. Arbetet foljs
upp genom bland annat utvecklingssamtal och
medarbetarundersdkningen, och vi utbildar chefer
i icke-diskriminerande rekrytering. P& vissa depder
finns dessutom utbildade kamratstddjare som
stdrker och stéttar kollegor som varit med om
besvarliga eller p&frestande situationer i arbetet.

Arbetsgivarvarumérke

| slutet av 2024 genomférde koncernen en
varumdrkesférandring dér fyra tidigare
varumarken samlades under ett gemensamt.
Under 2025 har arbetet fortsatt med att etablera
och férankra férandringen internt och externt,
med mdlet att 6ka tydlighet och igenk&nning
pd& arbetsmarknaden.

Kompetensforsorjning ar fortsatt en av vara
stérsta utmaningar, sarskilt inom bristyrken som
bussférare och spdrvagnsférare samt mekaniker
fér tunga fordon. Arbetet med att attrahera nya
medarbetare ar darfoér en strategisk prioritering,
bdde for att sékra vér egen verksamhet och for
att bidra till att synliggéra yrkena i branschen.

For att stérka kompetensférsérjiningen samarbetar
vi med utbildningsaktérer och branschrdd samt
tar emot praktikanter fran olika férarutbildningar.
Vi anvénder dven sociala medier och andra
kommunikationskanaler for att synliggéra vdra
yrkesroller och vart arbetsgivarerbjudande.

Bussforar-SM dr ett &rligt branschevenemang som
syftar till att skapa uppmdrksamhet och bidra till
att hoja statusen for bussforaryrket. Alla bussférare
i Sverige har mojlighet att delta. Vi har varit partner
till evenemanget under ménga &r och fortsatte
som partner dven under 2025.

Temaveckor

Med syfte att under en kortare tid fokusera extra
pd omrdden som dr sdrskilt viktiga for oss och var
verksamhet arbetar vi med ett koncept vi kallar
fér temaveckor. Under dessa veckor lyfter vi goda
exempel och hoppas inspirera till goda vanor och
beteenden. Vi hoppas ocksd 6ka kunskapen inom
omrddet som stdr i fokus.

De teman som ingdr i konceptet dr:
« Miljd

« Systematiskt brandskydd

+ Kundnojdhet

« Arbetsmiljo

« Trafiksékerhet

Under dret genomférdes temaveckor fér samtliga
ovan omrdden. Extra stort fokus har legat pd att
utveckla relevanta och lokala aktiviteter kopplade
till respektive temavecka. | vdra utvérderingar har
vi sett att de lokala aktiviteterna uppskattas och
att de bidrar till att skapa ett dnnu storre
engagemang for fokusomrddena.
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Innovationsférmaga

Vdr syn pd innovation

Vi &r dvertygade om att en innovativ foretagskultur,
dar kreativa idéer f&ngas upp och utvecklas,
attraherar drivna medarbetare, skapar nya afférs-
mojligheter och starker var befintliga verksamhet.

Var innovationsférmdéga ar avgérande for vér
fortsatta utveckling och fér att vi ska kunna méta
de behov och férvéntningar som vdra intressenter
har pd oss, i dag och framdt.

Med innovation menar vi b&de mindre och storre
utvecklingssteg och inkluderar allt frén teknisk
utveckling och IT-lésningar till process- och
afférsutveckling.

Vart innovationsfokus handlar om att ta fram
battre I6sningar for véra kunder, véra medarbetare
och vdr verksamhet och i férlédngningen for
samhdllet i stort.

Nytt systemstdd och effektivare utbildningar
Under 2025 har ett nytt HRM- och I6nesystem fullt
ut lanserats inom koncernen. Systemen stdrker
koncernens digitala formdéga inom HR- och 16ne-
processer och ger ett samlat stéd genom hela
anstdliningscykeln med moduler for bland annat
rekrytering, introduktion och kompetensutveckling.
Lésningen ar utformad for att vara lattillganglig for
bdde chefer, administratérer och medarbetare.
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Som en del av den nya systemldsningen vidare-
utvecklades &ven vdr utbildningsportal fér att samila
och kvalitetssékra hantering av certifierings- och
regelefterlevnadsstyrda utbildningar, sésom YKB
(yrkeskompetensbevis), TRI (trafiksdkerhetsinstruk-

tion), Heta arbeten men ocks& hdlsoundersdkningar.

Under dret fortsatte arbetet med att bygga upp

en utbildningskatalog med egna digitala distans-
utbildningar och klassrumsutbildningar samt en
samlad utbildningshistorik, vilket stérker uppféljning
och planering pd individ- och organisationsnivé.

Systemstddet for chefer och HR omfattar bland
annat struktur for personaldokumentation samt
digitala mallar fér samtal och uppféljning.
Systemldsningen forbdttrar véra forutsattningar for
kvalitetssdkrade I16nekérningar, dkad sjalvservice
och mobil hantering av resor och utligg, samt en
mer effektiv process for I6nerevision.

Under 2025 bérjade vi ockséd genomféra YKB-
utbildningar i egen regi. Totalt genomférdes 155
utbildningsdagar inom de fem YKB-delkurserna,
med sammanlagt 2 052 deltagare under dret.

I samband med detta inférdes ett digitalt fléde |
utbildningsportalen for planering, administration
och uppféljning, vilket starker styrningen genom
att medarbetare genomfér utbildning i ratt tid
och att genomférda utbildningsinsatser kan
foljas upp pd ett strukturerat satt.

Digital motstdndskraft och moderniserad IT
Under 2025 har IT-verksamheten fortsatt att
utvecklas i linje med organisationens Idngsiktiga
IT-strategi, med fokus pd& hdllbarhet, informations-
sdkerhet och verksamhetsnytta. Vi har tagit flera
steg i forflyttningen mot en mer proaktiv och
verksamhetsnara IT-funktion.

En viktig del i utvecklingen d&r den stegvisa dver-
gdngen frén lokal IT-infrastruktur till molnbaserade
|6sningar och standardiserade SaaS-tjanster.
Under dret har delar av den lokala servermiljon
avvecklats, samtidigt som viss lokal infrastruktur
anvdands ddr det &r motiverat. Forflyttningen sker
kontrollerat for att sékerstdlla driftséikerhet och
bidrar till minskad energiférbrukning, lagre klimat-
pdéverkan och minskad teknisk komplexitet.

Arbetet med informationssdkerhet och digital
motstandskraft har férdjupats. Anpassningen till
NIS2-direktivet har starkts genom tydligare styrning
med policyer, roller och ansvar samt integrerade
sdkerhetskrav i leverantérsstyrningen. Mdlséttningen
om en framtida certifiering enligt ISO 27001 kvarstdr.

Inventeringen av afférskritiska system anvands
fortsatt som grund for systemférvaltning. Tydliga
systemdagare och ansvarsférdelning skapar trans-
parens och bdattre beslutsunderlag samt forutsatt-
ningar for kontrollerad utveckling, konsolidering och
avveckling over tid.

Business Support-portalen ar etablerad som stéd
fér supportdrenden och dialog mellan IT och verk-
samheten. Under dret inférdes dven en IT-tjéinste-
portal for sjalvbetjéning med standardiserade
bestdliningsfléden, attest och viss automatisering
mot leverantdrer. Parallellt har ett forsiktigt arbete
med Al-baserade verktyg péborjats, med fokus pd
ansvarsfull anvéndning och stéd i administrativa
och analytiska processer.

Sammanfattningsvis har IT-utvecklingen under
2025 bidragit till 6kad héllbarhet genom effektivare
resursanvandning, stérkt informationssdkerhet och
en kontrollerad teknisk forflyttning.

Vidareutvecklar vért koncept fér uppkopplad
och elektrifierad busstrafik

Elektrifieringen av busstrafiken innebdr en
omfattande omstdlining, frén trafikplanering

och kérning till laddningsinfrastruktur och
fordonsunderhdll. Sedan vdra férsta etableringar
av elektrifierad stadstrafik 2019 har vi successivt
byggt upp kompetens och erfarenhet kring de
sdrskilda férutsattningar och krav som elbusstrafik
medfér. Arbetet har lett till att vi redan 2021 blev
forst i Sverige med elbussar i Idngvéga regiontrafik.
Utvecklingen sedan 2019 har gdtt snabbt och i

dag har vi omkring 130 elbussar i trafik samt 30
elbilar for avtalad taxitrafik och interna transporter.
Elektrifieringen av linjetrafiken har varit drivande i
omstdliningen men var ambition har inte stannat
dar, under 2025 tog vi vdra forsta elbussar inom
skolskjutstrafik i drift. Var satsning pé elbussar i
l&dngvaga regiontrafik och inom skolskjuts visar
att elektrifieringen av Sveriges busstrafik inte
stannar i stéiderna, utan ocksd har tagit klivet ut
pd landsvagarna. Det tydliggdr dessutom att
Bergkvara &r en viktig del i utvecklingen och
omstdliningen av svensk kollektivtrafik och nu
ocksd svensk skolskjutstrafik.

En stor andel av véra bussar ér utrustade med
telematiksystem, system som vi kontinuerligt
vidareutvecklar for 6kad trafiksékerhet och
effektivitet i véra leveranser. Nar bussarna ér
uppkopplade mot trafikledning och verkstad kan
vi félja upp trafiken i realtid och vid behov vidta
lampliga dtgdarder. Systemstod for sparsam
kérning ger foraren direkt dterkoppling pd& hur
energieffektivt bussen framférs. Det bidrar inte
bara till minskad energianvéndning, utan ger
Aven resendrerna en behagligare resa genom
mjukare kérning och farre kraftiga inbromsningar
och accelerationer.

Under 2025 har vi vidareutvecklat funktionen
geofencing, en funktion vi anvénder fér att ge
féraren direkt dterkoppling nér bussen befinner
sig i sarskilt riskfyllda trafikmiljder. Exempelvis
anvdands geofencing for att signalera till foraren
om hastighetsgranser 6verskrids vid skolor eller
inne pd& depder. Geofencing anvdnds dven for
att uppmdrksamma férare ndr de ndrmar sig
I&ga broar, detta ér sdrskilt vardefullt i trafik
med dubbelddackare.

Overvakning av elbussarnas laddtillstdnd samt
laddare p& depder ér andra centrala funktioner
som sdkerstdller en hég leveransférmdga. Tele-
matiksystemet omfattar dessutom en statistik-
portal med rapporter och tillgéng till data som
stod for forbattringsarbete och Idrande, exempelvis
inom planering av utbud till kund, trafikutférande
och hdandelser i trafiken.

APC &r ett system fér automatisk passagerar-
rakning inom linjetrafiken som hjdlper oss att
samla in fakta kring pé&- och avstigande resendrer.
Data frén APC-systemet anvénds for att géra
analyser kring resandemaonster och resebehov.
Insikter frén dessa analyser sammmanfattas till
rekommmendationer om utveckling av trafiken
genom till exempel tillfallig férstarkningstrafik
eller tidtabellandring for att 6ka kundnoéjdheten.
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Hallbara afféirer

Skapa véarde och géra nytta

Att manniskor vdljer att resa tillsammans med oss
i stallet for med egen bil bidrar till ett mer héllbart
samhdlle. Under 2025 reste ungefar 33 miljoner
resendrer med vdra bussar och 38 miljoner med
den spdrtrafik som vi trafikerar. De cirka 65 miljoner
kilometer som vdéra bussar rullade och de drygt

5 miljon kilometer som spdrvagnarna kérde hade
blivit &tskilliga gdnger fler om bilresor hade

varit alternativet.
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Samhdllsansvar
Bergkvara Group verkar for att medarbetare,
uppdragsgivare, resendrer och samarbetspartners

tillsammans bidrar till en héllbar samhallsutveckling.

Vi tar hansyn till miljon och kombinerar detta
med ett socialt engagemang som vardesdtter
I&ngsiktighet och hogsta affdrsetik. Lokalt séker

vi samarbete och deltar i initiativ med kommuner,

féreningar och féretag i ménga olika sammanhang.

Vi respekterar och foljer FN:s allmdanna férklaring om
de manskliga rattigheterna, FN:s barnkonvention,
FN:s konvention mot korruption, ILO:s k&rnkonven-
tioner samt den nationella lagstiftning som vi
omfattas av. Som stod i vért dagliga arbete och i
vara afférsrelationer utgdr vi ocksd frén FN:s Globall
Compacts tio principer inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

Antikorruption

Koncernens affdrer ska alltid préglas av hégsta
etik. Vara kunder och samarbetspartners ska
kunna kénna fértroende for att vi star for drlighet,
integritet och ansvarsfullt agerande. Darfér har

vi nolltolerans mot korruption, utpressning samt
givande och tagande av mutor. V&r uppférandekod
tydliggdr hur Bergkvara Group agerar som en
ansvarstagande verksamhet och arbetsgivare
som bidrar till hdllbar utveckling. Koden ger klara
riktlinjer till alla som arbetar inom, eller pd uppdrag
av, Bergkvara Group och fungerar som en vagledning
fér att avgoéra vad som &r rétt agerande i olika
situationer samt for hur vi ska bete oss for att
hantera legala och etiska risker.

Hallbarhet i leveranskedjan

| var inkdpsprocess finns etablerade arbetssdtt och
verktyg fér att hantera de krav och férvantningar vi
staller pé& leverantérer inom arbetsmiljo, miljé och
socialt ansvarstagande. En viktig utgé&ngspunkt ér
att forstd vilka héllbarhetsrisker som kan kopplas
till de kategorier av produkter och tjéinster vi kdper,
samt till de Iénder dér de produceras. Detta gor

vi genom riskbedémningar som uppdateras
regelbundet och som successivt kompletteras
med riskreducerande aktiviteter i takt med att

var kunskap férdjupas eller nér férutséttningar
férandras i leveranskedjan.

Sedan flera ¢r tillbaka arbetar vi aktivt for att battre
forstd risker, sérskilt de som d@r kopplade till social
hallbarhet, i leveranskedjorna kring tillverkning av
elbussar och elbussbatterier. Det sker genom dialog
med fordonstillverkare och genom deltagande

i relevanta branschforum. Vi féljer noga andra
aktorers insikter och slutsatser och tar ocksé egna
initiativ for att ta fram, kvalitetsséikra och dela fakta
om férhdllandena i och runt dennai tillverkning.

Innan en leverantér godkanns for leverans till
koncernens bolag genomfoérs en leverantérs-
beddmning ddr nuldget inom arbetsmiljo, miljé
och socialt ansvarstagande granskas enligt en
faststalld beddmningsgrund. Arbetssdattet minskar
risken att vi gor afférer med féretag som inte delar
var syn pd hdllbar utveckling eller som agerar i
strid med var uppférandekod for leverantorer.
Koncernens betydande leverantédrer ska skriva
under att de uppfyller och stdr bakom kraven i var

uppférandekod. Vid utgdngen av 2025 hade 100 %
av bussverksamhetens betydande leverantorer
signerat uppférandekoden. Spdrverksamheten
arbetar enligt samma princip och goér fortldpande
framsteg, med madlsdattningen att n& samma niva.

Befintliga betydande leverantérer foljs upp &rligen
genom en leverantoérsvardering. Dar bedéms
leverantérernas prestation mot givna kriterier inom
bland annat arbetsmiljo, miljé och socialt ansvars-
tagande. Om en vardering visar att en leverantér
inte lever upp till véra férvantningar ér vér generella
strategi att i ett forsta steg uppmuntra och stédja
till forbattring.

Transparens

Vi strévar efter att vara éppna med vad som hénder
i v@r verksamhet och hur vi presterar. En stor del

av koncernens uppdrag bestdr av upphandiad
linjetrafik och skolskjutstrafik fér regionala kollektiv-
trafikmyndigheter och kommuner, afférer som till
stor del dér offentligt finansierade. Flera av vdra
depder bedriver anmadlningspliktig verksamhet
eftersom de enligt svensk lag klassas som miljéfarlig
verksamhet. Merparten av var verksamhet sker
dessutom pd allmdnna vagar, som vi delar med
ovriga samhallet. Sammantaget innebdr detta
sdrskilda krav och férvéntningar pd transparens.
Viser ett varde i att bli granskade, det ger oss
mojlighet att tydligt visa hur vi bedriver vér
verksamhet och samtidigt f& viktiga insikter om
vilka delar vi behodver utveckla. Ur ett hdllbarhets-

perspektiv granskas vi bland annat av media,
myndigheter, uppdragsgivare, certifieringsbolag
och genom finansiella revisioner.
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Vart bidrag till

ett hallbart samhadlle

I en varld som snabbt stdller om blir det allt viktigare att bdde individer och organisationer
tar ansvar och bidrar till hdllbara I6sningar. Genom vdrt arbete fér att goéra buss- och
spdrtrafik till det sjalvklara valet vill vi inte bara éka tillgéingligheten i samhadillet, utan

ockséd stdrka dess I&ngsiktiga hallbarhet.

Vi ér stolta déver att verka i en bransch som inte bara méjliggoér rérlighet, utan som ocksé
aktivt arbetar for att inkludera alla och samtidigt minska samhadillets klimatpdaverkan.
Med hdllbara resor och ett starkt engagemang fér samhdlisnytta ér vi fast beslutna att
fortsatta driva utvecklingen mot en mer héllbar framtid, fér alla.

Minskar klimatutslappen

Utslappen per person minskar nar vi reser
tillsammans med buss eller spdrvagn
jamfort med bil. Nar trafiken elektrifieras blir
energieffektiviteten dessutom sé& hég som
mojligt. Under 2025 var 78,7 % av det drivmedel
vi anvéande férnybart, och av var totala
energianvdndning var 78 % férnybar.

Tar ansvar for gemensamma resurser

Vi arbetar [6pande for att effektivisera vér resurs-
och energianvandning. Det faktiska behovet styr
hur ofta vi tvattar vdra fordon. | ett flertal tvatt-
anléggningar finns system fér vattendtervinning
och rening, ndgra anléggningar &r dessutom
utrustade med regnvatteninsamling. Genom
regelbundna energikartliggningar och
kontinuerliga férbdttringar skapar vi samma
eller stérre nytta med mindre energi.

Okar jémstélldheten

Kollektivtrafiken stérker kvinnors tillgénglighet till
samhadllet. Enligt Svensk Kollektivtrafik reser kvinnor
kollektivt i stérre utstréckning &n man: 39 procent
av kvinnorna och 24 procent av mdnnen. Genom
vart engagemang i utvecklingen av Sveriges
kollektivtrafik bidrar vi till ett mer jémstdllt samhdille.
En viktig del &r ocksd vart arbete med att attrahera
fler kvinnor till oss och till branschen i stort.

Skapar attraktiva samhadllen

En effektiv kollektivtrafik for alla ar en central
férutsattning fér attraktiva samhdllen. Den gér det
enkelt att resa till arbete, skolg, fritidsaktiviteter,
ndjen och service. Samtidigt minskar den antalet
bilar och behovet av parkeringsytor. Resendrer
utgdr dessutom en viktig kundbas for verksamheter
vid knutpunkter och stationer.

Skapar lokala arbetstillfdallen

Dar vi etablerar oss erbjuder vi trygga och ldng-
siktiga anstdliningar, alltid med kollektivavtal.
V&r ambition &r att vara en stimulerande
arbetsplats ddr sékerhet, respekt for varandra,
utvecklingsmadjligheter och en sund balans
mellan arbete och fritid tillsammans bidrar

till ett hallbart arbetsliv.

Driver pd integrationen

En stor del av véra medarbetare har utléndsk
harkomst. Genom var verksamhet f&r denna

grupp en mojlighet in pd arbetsmarknaden, I&r sig
svenska och blir en del av ett socialt sammanhang
bland kollegor, kunder och afférskontakter. Ombord
pd vara fordon méts varje dag manniskor med
olika bakgrund.

Stoéttar det lokala foreningslivet

Det lokala idrotts- och féreningslivet skapar
meningsfulla fritidsaktiviteter och bidrar till att
férebygga utanférskap, sdrskilt for barn och unga.
Vi stéttar féreningslivet aktivt genom att erbjuda
sdikra och hdllbara bussresor samt genom
ekonomisk stéttning till lokala féreningar.

J



Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Bergkvara Group AB,
org.nr 556201-5262

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hdllbarhets-
rapporten for &r 2025 och for att den ér upprattad i
enlighet med drsredovisningslagen i enlighet med
den daldre lydelsen som gdllde fére den 1juli 2024.

Granskningens inrikting och omfattning
V&r granskning har skett enligt FARs rekommmendation
ReVR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgadehdil-
barhetsrapporten. Detta innebdr att vér granskning
av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jémfért med
den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillréicklig grund fér vart uttalande.
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Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprdttats.

Kalmar den 27 maj 2026
Ernst & Young AB

e

Franz Lindstrém
Auktoriserad revisor
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